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Regulamin rezerwaciji niektorych rodzajow wizyt i uiszczania zaliczek w

DCG Centrum Medyczne (dalej jako: ,Regulamin niektérych wizyt”)
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1. Do wszelkich Ustug medycznych swiadczonych przez Ustugodawce zastosowanie
ma Regulamin $wiadczenia ustug medycznych przez DCG Centrum Medyczne,
dostepny w Serwisie pod adresem https://www.dcg.wroclaw.pl — (dalej jako
Regulamin lub Regulamin $wiadczenia ustug).

2. Wszelkie pojecia pisane wielkq literg w niniejszym Regulaminie niektérych wizyt
mMajg znaczenie przypisane im w Regulaminie Swiadczenia ustug.

3. Niniejszy Regulamin niektorych wizyt ma zastosowanie wytgcznie do Ustug
medycznych okreSlonych w ust. 6 ponizej i stanowi uzupetnienie Regulaminu
Swiadczenia ustug.

4. W sprawach uregulowanych w Regulaminie Swiadczenia ustug w sposéb odmienny
od regulaciji zawartej w niniejszym Regulaminie niektérych ustug, pierwszehstwo ma
niniejszy Regulamin niektoérych ustug.

5. W momencie rezerwacji wizyty u Ustugodawcy, obejmujgcej wykonanie jednej z
Ustug medycznych wymienionych w ust. 6 niniejszego paragrafu, Nabywca ustugi
zobowiqgzuje sie do uiszczenia zaliczki na poczet ceny Ustugi medycznej, w
wysokos$ciach wskazanych w ust. 6 niniejszego paragrafu.

8. Wysokos¢ zaliczki na wskazane ponizej zabiegi (dalej jako ,Zabiegi) wynosi:

a. Zabiegi o tgcznym koszcie do 999 zt - zaliczka w wysoko$ci 300 zt.

b. Zabiegi o fgcznym koszcie od 1000 zt do 1999 zt - zaliczka w wysokosci 500 zt.
c. Zabiegi o tgcznym koszcie od 2000 zt do 2999 zt - zaliczka w wysoko$ci 800 zt.
d. Zabiegi o tgcznym koszcie powyzej 3000 zt — zaliczka w wysoko$ci 1200 zt.

7. W przypadku, gdy zabieg jest wykonywany z asystg anestezjologa w znieczuleniu
0gdIinym, kwota zaliczki zwigksza sige o 300 zt.

8. W przypadku okreslonych Ustug medycznych, Ustugodawca moze wymagac petnej
przedptaty za Ustuge, zamiast zaliczki. Do takich Ustug nalezaq:

a. Wizyta kwalifikacyjna do zabiegu powiekszania prqcia (dowolng metodq).

9. Zaliczka/przedptata uiszczona przez Nabywce Ustugi podlega zaliczeniu na poczet
kosztow, ktére nabywca Ustugi zobowigzany jest pokry¢ w zwiqzku z zarezerwowang
wizytq.

§2

1. W przypadku odwotania lub przesunigcia terminu Zabiegu z przyczyn lezgcych po
stronie Pacjenta w terminie nie krétszym niz 3 dni kalendarzowe przed datq
planowanego wizyty Zabiegu, uiszczona zaliczka podlega zwrotowi — w przypadku
odwotania Zabiegu lub zaliczeniu na poczet zaliczki za Zabieg w nowym, ustalonym
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terminie — w przypadku przesuniecia Zabiegu. Odwotania lub przesuniecia zabiegu
mozna dokonaé DCG Centrum Medyczne Sp. z 0.0. ul. Powstancow Slgskich 48, 53-
333 Wroctaw tel. 7171 88 600, kontakt@dcg.wroclaw.pl poprzez kontakt telefoniczny
pod numerem 7171 88 600 (w godzinach pracy Centrum, tj. od poniedziatku do
pigtku w godz. 8:00 - 21:00 oraz w soboty w godz. 8:00 - 15:00) lub kontakt mailowy
kontakt@dcg.wroclaw.pl. Podstawq zwrotu zaliczki jest zwrot dokumentu
potwierdzajqgcego sprzedaz (paragonu, faktury).

2. W przypadku przesunigcia terminu Zabiegu lub odwotania uméwionego terminu
Zabiegu wbrew postanowieniom ust. 1 niniejszego paragrafu, tj. w terminie krétszym
niz tam wskazany, uiszczona zaliczka przepada (Ustugodawca jest uprawniony do
zachowania zaliczki).

3. W przypadku, gdy w terminie krétszym niz 3 dni kalendarzowe przed planowang
datq Zabiegu dojdzie do odwotania lub przesunigcia terminu zabiegu, za ktorqg
Nabywca ustugi uiscit zaliczke, z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy,
Nabywca ustugi moze zrezygnowac z zabiegu lub przesungg¢ jego termin. W
przypadku rezygnacji Nabywcy ustugi przystuguje prawo do zqdania od
Ustugodawcy zwrotu kwoty wptaconej tytutem zaliczki.

4. W przypadku Ustug objetych przedptatg, wymienionych w § 1 ust. 7, Nabywca ustugi
moze odwotac lub przesungé€ termin wizyty z prawem do zwrotu przedptaty lub jej
zaliczenia na poczet nowego terminu wytgcznie w terminie nie krotszym niz 24
godziny przed planowanq wizytq. Po uptywie tego terminu przedptata przepada
(Ustugodawca jest uprawniony do zachowania przedptaty).

§3

1. Nabywca ustugi dokonuje zaptaty zaliczki lub przedptaty:

a. w przypadku rejestracji osobistej w Centrum — gotdwkowo bqdz przy uzyciu
karty ptatniczej;

b. w przypadku rejestraciji telefonicznej lub rejestracji online — przelewem
bankowym na rachunek Ustugodawcy w Santander Bank Polska S.A. 82 1090
1522 0000 00011579 3497.

2. W przypadku dokonania zaptaty zaliczki lub przedptaty przelewem, Nabywca ustugi
zobowiqzany jest przestania potwierdzenia dokonania przelewu mailowo na adres
kontakt@dcg.wroclaw.pl w ciggu 3 dni od ustalenia terminu Zabiegu/wizyty z
Ustugodawcq. Optata fiskalizowana jest najpdzniej w dniu nastepnym po
zaksiggowaniu przelewu, a faktura zaliczkowa przesytana jest zwrotnie mailem na
adres Nabywcy ustugi.

3. W przypadku zaptaty zaliczki lub przedptaty przelewem, ptatno$¢ uwaza sig za
uiszczongq, a rezerwacja Zabiegu/wizyty jest potwierdzona w momencie otrzymania
przez Ustugodawce maila, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.



