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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MEDYCZNYCH PRZEZ
DCG CENTRUM MEDYCZNE

Sporzgdzony we Wroctawiu, zwany dalej Regulaminem aktualny na dzien 25
maja 2021 r.

Preambuta

Niniejszy Regulamin okresla doktadne zasady Swiadczenia ustug medycznych przez DCG
Centrum Medyczne, ul. Powstancéw Slgskich 48, 53-333 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat gospodarczy pod numerem KRS 0000753662, zwanej dalej Ustugodawcg.

§ 1 Postanowienia ogoéine

1. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w przepisach
prawa, Ustawie bgdz w niniejszym paragrafie:

1) Centrum - siedziba Ustugodawcy czyli miejsce udzielania przez Ustugodawce
S§wiadczeh zdrowotnych na rzecz Pacjentow;

2) Pacjent - osoba fizyczna zwracajgca sie o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub
korzystajqcq ze Swiadczeh zdrowotnych udzielanych przez Ustugodawce; w tym
korzystajgca z zasobdw Strony Internetowej na zasadach i w zakresie
przewidzianym w Regulaminie.

3) Regulamin - niniejszy Regulamin;

4) Ustugodawca - nalezy przez to rozumieé DCG Centrum Medyczne, ul. Powstancow
Slgskich 48, 53-333 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
gospodarczy pod numerem KRS 0000753662, REGON: 381709051, NIP: 899285305,

5) Strona - nalezy przez to rozumie¢ Ustugodawce oraz Pacjenta;

6) Ustuga medyczna/Swiadczenie zdrowotne — §wiadczenie zdrowotne, o ktérym
mowa w art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 2190 z pdzn. zm.), czyli dziatania stuzgce zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne
wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich
wykonywania;

7) Wizyta stacjonarna - opisany w niniejszym Regulaminie, czas, forma i miejsce
spotkania w celu $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Pacjenta Swiadczen
zdrowotnych,



8) Telekonsultacja - konsultacja, w ramach ktérej Swiadczenia zdrowotne udzielane
sq za pomocq srodkdw teleinformatycznych.

9) Serwis — strona internetowa prowadzona pod adresem internetowym:
https://www.dcg.wroclaw.pl. Jest to system aplikacji internetowych
udostepnionych na domenie https://www.dcg.wroclaw.pl stanowigcych zbiér
dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty
oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi relacjaomi;

§ 2 Rejestracja na wizyte
1. Ustugodawca zapewnia rejestracje pacjentdw na podstawie zgtoszenia:

1) Osobistego, w siedzibie Ustugodawcy w godzinach pracy Centrum (aktualne
godziny pracy podane sq w serwisie www.dcg.wroclaw.pl),

2) Telefonicznego, pod numerem telefonu: 71 71 88 600, w godzinach pracy
Centrum (aktualne godziny pracy podane sg w serwisie www.dcg.wroclaw.pl)

3) Drogq elektroniczng, za pomocq :

l. Rejestraciji Online przez Serwis www.dcg.wroclaw.pl,

Il. portalu znanylekarz.pl,

M. formularza kontaktowego i adres e-mail udostgpnionego w
serwisie www.dcg.wroclaw.pl,

V. Mediéw Spotecznosciowych,

4) Za posSrednictwem osoby trzeciej upowaznionej przez pacjenta.
2. Proces rejestraciji:

1) Identyfikacja potrzeb pacjenta

2) Ustalenie dogodnego i mozliwego terminu wizyty

3) Ewidencja wybranych danych osobowych: PESEL, imie i nazwisko, adres, nr
telefonu, adres e-mail.

3. Pacjenci chcqgcey skorzysta¢ z wizyty w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem
Zdrowia rejestrowani sq zgodnie z zasadami okreSlonymi przez ptatnika i zasadami
prowadzenia kolejek oczekujgcych oraz obowigzujgcymi limitami.

4. W przypadku rejestracji Pacjenta do poradni, do ktérej wymagane jest skierowanie,
Pacjent zobowiqzany jest do dostarczenia poprawnie wystawionego skierowania w
dniu dokonania rejestracji.

5. Brak podania przez Pacjenta danych osobowych moze uniemozliwi€ skuteczne
umodwienie Wizyty.

6. Rejestracja Telekonsultacji jest jednoznaczna z obowigzkiem dokonania optaty przez
Pacjenta odpowiadajgcej zambwionej ustudze. Wptaty nalezy dokona¢ w Centrum
osobiscie, przelewem na konto bankowe podane w Serwisie www.dcg.wroclaw.pl w
zaktadce Kontakt lub przez udostgpniony system ptatnosci w Rejestraciji Online.

7. W momencie rejestracji wizyty Swiadczonej przez Ustugodawce, Pacjent akceptacije
tre$¢€ niniejszego Regulaminu, w przypadku Rejestracji Online dodatkowo Regulaminu
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$wiadczenia ustug drogq elektroniczng, a takze regulaominu podmiotu trzeciego, gdy
rejestracja nastepuje za posrednictwem takiego podmiotu.

Obowigzkiem Pacjenta jest zapoznanie sig z treScig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug.

W przypadku dokonania skutecznej rejestracji Wizyty, Ustugodawca przesle na podany
numer telefonu przypomnienie wraz ze wskazaniem daty, godziny i miejsca wizyty.
Pacjent korzystajqcy z Ustug Medycznych o8wiadcza, ze zapoznat sie z informacjami
dotyczqgcymi przetwarzania Jego danych osobowych przez administratora danych.
Potwierdza, ze zrozumiat przekazane mu informacje, a wszelkie wgtpliwosci w tym
zakresie zostaty mu wyjasnione.

Wszystkie Regulaminy i Informacje dla pacjenta znajdujg sie w Serwisie
www.dcg.wroclaw.pl, a takze sq do wzglqdu w Centrum.

W zwiqzku z zagrozeniem epidemiologicznym COVID-19, Pacjenci zobowigzani sq do
poinformowania Centrum przed przybyciem na umodwiong wizyte o:

natozonej izolacji lub odbywaniu kwarantanny;

objawach niepozqdanych tj. gorqgczka powyzej 38C, kaszel, uczucie dusznosci.
Ustugodawca zdecyduje o tym, czy wizyta moze zosta¢ zrealizowana.

§ 3 Wizyta w Centrum - weryfikacja tozsamosci

Wizyta moze mie€ miejsce osobiscie w siedzibie Ustugodawcy — Wizyta stacjonarna
lub w formie Telekonsultacji, gdzie Swiadczenia zdrowotne udzielane sq za pomocq
$rodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢.

W dniu terminu Wizyty Pacjent zobowigzany jest do stawienia sig w recepcji Centrum
na 10 minut przed planowanym terminem Wizyty w celu weryfikacji tozsamosci
Pacjenta.

W przypadku Telekonsultacji, Pacjent zobowigzany jest do oczekiwania na potgczenie z
Centrum 15 minut przed jej rozpoczgciem. Potgczenie moze nastgpi¢ wczesdniej lub
pobzniej. Opdznienie moze wynikac z przedtuzajqcych sig wczesniej zaplanowanych
rozmoéw z pacjentami.

Weryfikacja tozsamosci Pacjenta w ramach Wizyty nastepuje na podstawie waznego
dowodu osobistego, paszportu lub innego waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem zawierajgcego dane umozliwiajgce identyfikacje Pacjenta.

Weryfikacja tozsamosci Pacjenta ktory korzysta z Telekonsultacji dokonywana jest
poprzez podanie przez Pacjenta w trakcie Telekonsultacji nastepujgcych danych:

1) imie i nazwisko,

2) PESEL

3) adres zamieszkania (jezeli jest konieczny dla udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego).

Weryfikacja tozsamos$ci Pacjenta przez wykonaniem Swiadczenia jest niezbgedna dla
ochrony jego danych, ochrony tajemnicy zwigzanej ze Swiadczen ustug medycznych
oraz w celu bezpiecznego wykonania §wiadczenia.

Brak weryfikaciji tozsamosci Pacjenta przez pracownika recepciji Centrum uniemozliwia
odbycie Wizyty.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze brak mozliwosci weryfikaciji jego tozsamosci lub
odmowa weryfikacji skutkowaé bedzie odmowgq udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.



§ 4 Czas trwania wizyty

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku jego spdznienia przekraczajgcego 10
minut od terminu konkretnej i ustalonej wczesniej godziny Wizyty, Centrum moze
odmowi¢ przyjecia Pacjenta na umoéwiony termin Wizyty i zaproponowaé inny termin
Wizyty.

Czas trwania jednej Wizyty lekarskiej wynosi ok. 15 - 60 minut. W wyjgtkowych
sytuacjach moze on ulec skréceniu/wydtuzeniu.

Centrum informuje a Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze godzina umowionej Wizyty
ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie lub opdznieniu.

Centrum podejmuje wszelkie mozliwe dziatania w celu eliminacji ewentualnych
nieudogodnien wynikajgcych z koniecznoSci oczekiwania na Wizyte dtuzej niz byto to
pierwotnie zaplanowane, niemniej sytuacje takie mogqg wynikaé z faktu, iz pomimo tego
ze Wizyty sq ograniczane orientacyjnymi limitami czasowymi, niekiedy trwajg diuzej w
zwigzku z koniecznosciq zapewnienia prawidiowej opieki zdrowotnej poszczegdlnym
Pacjentom.

§ 5 Warunki swiadczenia ustug medycznych

Ustugi medyczne udzielane sq wytqcznie przez osoby wykonujgce zawdd medyczny
oraz posiadajgce wymagane kwalifikacje, okreSlone w odrebnych przepisach.
Ustugodawca oswiadcza, ze wykonywanie $wiadczeh zdrowotnych odbywa sie w
oparciu o najbardziej aktualny stan wiedzy medycznej; podane przez Pacjenta lub jego
przedstawiciela ustawowego informacje na temat objawéw stanu zdrowia oraz stanu
zdrowia Pacjentq, a Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu poprawe stanu
zdrowia Pacjenta z jednoczesnym zachowaniem zasad nalezytej ostroznosci
wymaganych od podmiotéw medycznych.

Dolnoslgskie Centrum Ginekologii i Zdrowia Rodziny udziela S§wiadczef zdrowotnych
osobom objetym ubezpieczeniem zdrowotnym w zakresie i na warunkach okreslonych
w umowach zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz innymi instytucjami
ubezpieczeniowymi, a takze osobom nie objetym ubezpieczeniem zdrowotnym, jesli
wyrazg wole korzystania z tych ustug.

Swiadczenia udzielane sq bezptatnie, za czesciowg odptatnosciq lub odptatnie na
zasadach okreslonych w ustawie o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze
Srodkdéw publicznych, w przepisach odrebnych lub kontraktach z dysponentem Srodkoéw
ubezpieczenia zdrowotnego, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz innymi
jednostkami organizacyjnymi.

Za udzielane Swiadczenia zdrowotne i prozdrowotne inne niz finansowane ze Srodkéw
publicznych ($wiadczenia zdrowotne odptatne) Pacjenci wnoszq optaty zgodnie z
ustalonym cennikiem optat, ktéry udostepniony jest w Serwisie www.dcg.wroclaw.pl
oraz w Centrum.

Ptatnos¢ za Swiadczenia, o ktéorych mowa w ust. 5 dokonywana jest z gory w kasie
Centrum, w godzinach urzegdowania lub poprzez kanaty ptatnosci online.

Pacjent zobowiqzuje sie do powiadomienia Ustugodawcy na temat stanu swojego
zdrowia, w szczegdlnosci przekazania informaciji o urazach, przebytych i obecnych
chorobach, alergiach, przyjmowanych lekach, cigzy itp., a takze do poinformowania o
wszystkim, co moze wptynq¢ na przebieg i wynik badaf lub terapii, np. hiewtasciwe
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przygotowanie do badania lub zabiegu (np. stosowanie restrykcyjnych diet lub
uprawianie wyczynowo sportow).

Swiadczenie zdrowotne na rzecz matoletniego (lub osoby nieposiadajqce]j petnej
zdolnosci do czynnoéci prawnej) moze byé wykonywane wytqcznie w trakcie, w ktérym
osoba ta znajduje sie pod opiekq rodzica/opiekuna prawnego lub wskazanej przez wfw
podmioty w drodze pisemnej upowaznionej osoby.

Centrum moze odméwi¢ wykonania Swiadczenia zdrowotnego lub innego zabiegu,
jezeli stan zdrowia Pacjenta zagraza personelowi medycznemu, pracownikom i
wspotpracownikom Centrum, w szczegdlnosci wystgpienia widocznych u Pacjenta
oznak infekcji bakteryjnej i wirusowej lub innych choréb zakaznych (m.in. grypa,
przezigbienie, zapalenie ptuc, odra, ospa, gruzlica itd.), chyba ze udzielane Swiadczenia
zdrowotne zwigzane sq bezposrednio z procesem leczenia tych chordb albo ze wzgledu
na stan zdrowia i zycia Pacjenta wymagane jest natychmiastowe udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego, bgdz tez obowiqzek udzielenia Swiadczenia zdrowotnego
wynika z innych przepisbw prawa. W przypadku odmowy udzielenia takiego
Swiadczenia zdrowotnego Centrum zobowigzuje sie¢ zagwarantowaé i zarezerwowaé
Pacjentowi najblizszy mozliwy termin wykonania Swiadczenia zdrowotnego po
powrocie Pacjenta do zdrowia. Powyzsza odmowa znajduje uzasadnienie w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa w tym m.in. art. 30 ustawy o zawodzie lekarza i
lekarza dentysty, art. 7 Kodeksu Etyki Lekarskiej, art. 15 ustawy o dziatalnosci leczniczej,
art. 210 § 1 Kodeksu pracy.

Centrum moze odmoéwi¢ wykonania Swiadczenia zdrowotnego lub innego zabiegu bez
podania przyczyny, jednak musi wskaza¢ inny osrodek, w ktérym Pacjent ma mozliwosé
zrealizowania danej ustugi medyczne;.

§ 6 Dokumentacja medyczna i jej udostepnianie

Ustugodawca jest zobowigzany prowadzi€ dokumentacje medyczng o0sob
korzystajgcych ze Swiadczen zdrowotnych Centrum i zapewnia ochrone danych
zawartych w dokumentacji.

Dokumentacja medyczna pacjenta jest wiasnoScig podmiotu leczniczego
udzielajgcego Swiadczeh zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do informaciji o swoim stanie zdrowia oraz prawo dostepu do swojej
dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t,j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1318 z pdzn. zm.).

Podmiot leczniczy ma obowigzek udostepni€ dokumentacje medyczna:

1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu
2) osobie upowaznionej przez pacjenta
3) upowaznionym organom

Po Smierci pacjenta, prawo wglgdu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia, przedstawiciel ustawowy, a takze osoba bliska, o
ile pacjent za zycia nie wyrazit sprzeciwu wydawania dokumentacji medycznej tej
osobie.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana w nastepujgcy sposoéb:
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1) do wglgdu w zaktadzie opieki zdrowotnej w obecnosci pracownika
udostepniajgcego dokumentacje i w uzgodnionym terminie;
2) poprzez sporzqdzenie jej wyciagbéw, odpisdw lub kopii *) czyt. objasnienia u dotu
strony
3) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot zgda udostgpnienia
oryginatow.
Wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu nastepuje wytqcznie na zgdanie uprawnionego organu lub podmiotu.
Pacjent nie moze zqda¢ wydania oryginalnej dokumentacji medycznej, lecz tylko jej
kopii, odpisdw lub wyciqgéw. Wyjgtkiem jest sytuacja, gdy zwioka w wydaniu
dokumentacji medycznej mogtaby spowodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia
pacjenta.
Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci
i ochrony danych osobowych.
Wydanie dokumentacji w formie kopii lub nosnika elektronicznego nastgpuje za
potwierdzeniem tozsamos$ci wnioskodawcy dowodem osobistym lub innym
dokumentem urzedowym ze zdjeciem.
Dokumentacja wydawana jest bez zbednej zwtoki.
Udostepnienie dokumentacji medycznej po raz pierwszy jest bezptatne, optaty za
udostepnienie dokumentacji medycznej po raz kolejny definiujg odrebne przepisy.
Odmowa wydania dokumentaciji wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania
przyczyny.
Szczegbtowe zasady, rodzaj i zakres dokumentacji medycznej, sposéb jej przetwarzania,
przechowywania oraz udostepnienie dokumentacji medycznej regulujg powszechnie
obowiqzujqce akty prawne oraz wewnetrzne przepisy Centrum.

§ 7 Postgpowanie reklamacyjne

Pacjentowi przystuguje prawo sktadania reklamacji oraz skarg i zazaleh w sprawach
dotyczqgcych Ustug medycznych i ich organizaciji.
Reklamacije/skargi mogq by¢ sktadane w jednej z ponizszych form:
1) pisemnej, zZtozonej osobiscie w siedzibie Ustugodawcy,
2) pisemnej, przesytajqc przesytke pocztowqg na adres siedziby Ustugodawcy,
3) ustnej, sktadajgc telefonicznie za poSrednictwem numeru telefonu
udostepnionego na Stornie Internetowe;j,
4) ustnej, sktadajgc osobiScie w Recepcji podczas wizyty Pacjenta w siedzibie
Ustugodawcy,
5) elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres:
kontakt@dcg.wroclaw.pl
Prawidtowo ztozona reklamacja/skarga powinna zawieraé nastepujqce dane:
1) oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres e-mail, adres do
korespondenciji, numer telefonu, numeru PESEL);
2) opis problemu bedgcego podstawq ztozenia reklamacii/skargi;
3) zqdanie Pacjenta w zakresie sposobu rozpatrzenia reklamacji/skargi;
4) okreSlenie sposobu, w jaki Pacjent chce uzyskaé odpowiedz na ztozong
reklamacje/skarge;



5) podpis Pacjenta — w przypadku sktadania reklamacii/skargi w formie pisemnej
lub ustnej do protokotu.

Zgtoszeniaq, ktoére uniemozliwiajq zidentyfikowanie Pacjenta nie podlegajq rozpatrzeniu.
Jezeli w reklamaciji/skardze zostaty podane dane, ktére nie pozwalajg jednoznacznie
zidentyfikowaé Pacjenta, to Ustugodawcy przystuguje prawo skontaktowania sie z
Pacjentem w celu ustalenia, czy zgtasza on reklamacije/skarge oraz jakie sg jego
zastrzezenia i zgdania.
Ustugodawca zobowiqzany jest do rozpatrzenia reklamacii/ustosunkowania sie do
skargi w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz do poinformowania
Pacjenta o jej wynikach na adres e-mail podany w zgtoszeniu lub pisemnie na podany
przez niego adres korespondencyjny.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
zgtoszenia reklamacyjnego i udzielenie odpowiedzi w terminie 14 dni, Ustugodawca
przekaze stosowng informacje Pacjentowi z wyjasnieniem przyczyny opéznienia, a takze
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji/skargi.

§ 8 Postanowienia kofcowe

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, zwigzane ze
Swiadczonymi ustugami, powstate z winy pacjenta, sity wyzszej, bqdz tez w wyniku
zatajenia  istnienia  przeciwwskazan i innych okolicznosci, ktére stanowiq
przeciwwskazanie, a nie byty znane personelowi, lub okolicznosci, na ktére

Ustugodawca nie ma wptywu, chyba ze szkoda powstata z winy umysinej lub razqcego
zaniedbania personelu Ustugodawcy.

Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci w przypadku jakiegokolwiek
uszczerbku na zdrowiu, wyniktego z zatajenia przez Pacjenta waznych informacji o jego
stanie zdrowia, bqdz spowodowanego nieprzestrzeganiem przez Pacjenta planu terapii,
zaleconej diety i innych zalecen, a takze w sytuaciji, gdy po zabiegach wykonanych u
Ustugodawcy Pacjent podda sig zabiegom lub procedurom medycznym w innym
osrodku, bez konsultacji z lekarzem prowadzgcym u Ustugodawcy.

W przypadku niestosownego zachowania pacjenta na terenie Centrum lub razgcego
naruszenia porzgdku czy przebiegu procesu udzielania Swiadczen, personel ma prawo
odmoéwi¢ lub przerwaé Swiadczenie ustugi i poprosi€ o niezwioczne opuszczenie
przychodni, chyba, ze zachodzi uzasadniona obawa, iz odmowa lub zaprzestanie
udzielania Swiadczeh moze spowodowaé bezposrednie niebezpieczefistwo dla zycia
lub zdrowia pacjenta albo zycia lub zdrowia innych oséb. W takiej sytuacji Ustugodawca
ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug i
zatrzymania optaty za ustuge w petnej wysokosci, jako rekompensate poniesionych
strat i odszkodowanie z tytutu utraconych korzysci.

Pacjent ponosi odpowiedzialnos¢ finansowq za szkody wyrzgdzone na terenie Centrum
z jego winy.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za
niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wytqczone z
postanowien niniejszego Regulaminu, ktoére to w dalszym ciggu bedq obowigzywaé w
najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.



W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr
112, poz. 654) oraz przepisy wykonawcze.

Regulamin Swiadczenia Ustug wchodzi w zycie z dniem podpisania.



