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REGULAMIN REJESTRACJI | SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA PRZEZ DCG CENTRUM MEDYCZNE

za posSrednictwem serwisu www.dcg.wroclaw.pl
sporzqdzony we Wroctawiu, zwany dalej Regulaminem aktualny na
dzien 01 kwietnia 2021 r.

Preambuta

Niniejszy Regulamin okres$la doktadne zasady Swiadczen zdrowotnych przez DCG
CENTRUM MEDYCZNE spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq, ul. Powstancow
Sigskich 48, 53-333 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
gospodarczy pod numerem KRS 0000753662, zwanej dalej Ustugodawcq, ze
szczegblnym uwzglednieniem zasad rejestracji wizyty oraz weryfikacji tozsamosci
pacjenta, przy uwzglednieniu faktu, ze na etapie rejestracji wizyty Ustugodawca nie
ma mozliwosci jego doktadnej identyfikacii.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majq znaczenie nadane im w
przepisach prawa, Ustawie bqdz w niniejszym paragrafie:

1) Centrum - siedziba Ustugodawcy czyli miejsce udzielania przez Ustugodawce
Swiadczenh zdrowotnych na rzecz Pacjentéw;

2) Pacjent - osoba fizyczna zwracajgca sie o udzielenie $wiadczen zdrowotnych
lub korzystajgcq ze Swiadczeh zdrowotnych udzielanych przez Ustugodawce; w
tym korzystajgca z zasobdw Strony Internetowej na zasadach i w zakresie
przewidziaonym w Regulaminie.

3) Regulamin - niniejszy Regulamin;
4) Ustugodawca - nalezy przez to rozumieé DCG CENTRUM MEDYCZNE spétka z

ograniczonq odpowiedzialnoéciq, ul. Powstancéw Slgskich 48, 53-333
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sqd



Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznejwe Wroctawiu, VI Wydziat gospodarczy pod
numerem KRS 0000753662, REGON: 381709051, NIP: 899285305],
5) Strona - nalezy przez to rozumieé Ustugodawce oraz Pacjenta;

6) Swiadczenie zdrowotne — §wiadczenie zdrowotne, o ktérym mowa w art. 2 ust.
1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U. z 2018 r.
poz. 2190 z pbdzn. zm.), czyli dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniy,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajqgce z
procesu leczenia Ilub przepisdbw odrgbnych regulujgcych zasady ich
wykonywania;

7) Wizyta stacjonarna - opisany w niniejszym Regulaminie, czas, forma i miejsce
spotkania w celu $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Pacjenta Swiadczen
zdrowotnych,

8) Telekonsultacja - konsultacjo, w ramach ktérej Swiadczenia zdrowotne
udzielane sq za pomocq $rodkéw teleinformatycznych.

9) Serwis — strona internetowa prowadzona pod adresem internetowym:
https://www.dcgwroclaw.pl. Jest to system aplikacji internetowych
udostepnionych na domenie https://www.dcg.wroclaw.pl stanowigcych zbiér
dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne,
skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi relacjami;

10) Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.);

Ustugodawca za pomocq strony www.dcg.wroclaw.pl (dalej ,Serwis”) $wiadczy
ustugi umozliwiajgce Pacjentom dokonywanie rezerwaciji wizyt stacjonarnych w
Centrum i telekonsultacji, oraz zakup Swiadczen zdrowotnych z wykorzystaniem
Srodkdw komunikaciji elektroniczne;j.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t. Dz.U. 2 2019 r. poz. 123 z
pbzn. zm).

. Zawarto$¢ Serwisu, w szczegdlnosci teksty i znaki graficzne stanowi wiasnos§é
Ustugodawcy i jest prawnie chronione.

§ 2 0g6ine warunki §wiadczenia ustug

Serwis stanowi narzedzie do zarzgdzania online konsultacjomi medycznymi
odbywajgcymi sie na wizytach stacjonarnych w Centrum oraz do zarzqgdzania
online konsultacjaomi medycznymi $wiadczonymi drogq elektroniczng w formie
telekonsultacii.



Konsultacja medyczne udzielane sq przez lekarzy i specjalistow Ustugodawcy.

Ustugodawca $wiadczy drogq elektroniczng Ustuge transakciji ptatnosci za
Swiadczenia medyczne udzielane przez Ustugodawce.

. Obowiqgzkiem Pacjenta jest zapoznanie sie z treScig Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug.

Pacjent korzystajgcy z Serwisu oSwiadcza, ze zapoznat sie z informacjami
dotyczqcymi przetwarzania Jego danych osobowych przez administratora
danych. Potwierdza, ze zrozumiat przekazane mu informacje, a wszelkie
watpliwosci w tym zakresie zostaty mu wyjasnione. Podanie danych: adres e-
mail, ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do korzystania z Serwisu.

Dla prawidtowego korzystania ze Strony Internetowej i Profilu Klienta wymagane
sq od Ustugobiorcy:

a. komputer (PC, Mac, inny) lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem
do internetu;

b. korzystanie z dowolnej przeglgdarki internetowej m.in. Internet Explorer
7.0 (lub nowszej) albo Mozilla Firefox 3.6 (lub nowszej) obstugujqcej pliki
Cookies, JavaScript oraz Adobe Flash Player (dla niektérych tresci);

c. Pacjent korzystajgcy z Profilu Klienta i Strony Internetowej powinien
uzywa¢ legalnego oprogramowania, posiadaé na  biezqco
aktualizowane oprogramowanie antywirusowe oraz firewall.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne, jednak Pacjent chcgc dokona¢ zakupu
e-wizyty zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosSci za wybrang przez siebie
ustuge zgodnie z aktualnie obowiqzujgcym cennikiem znajdujgcym sie na
stronie Serwisu. Przed dokonaniem zakupu e-wizyty Pacjent zostanie
poinformowany o jej catkowitym koszcie.

Pacjent moze korzysta€ z zawartosci Serwisu bez dokonania rejestracji, w tym
korzysta€ z mozliwosci umodwienia wizyty stacjonarnej lub telekonsultacii,
uiszczenia optaty. Zarzqgdzanie wizytami mozliwe jest jedynie po uprzednim
dokonaniu rejestracji konta przez Pacjenta.

Po dokonaniu rezerwacji wizyty stacjonarnej lub telekonsultaciji i/lub dokonaniu
ptatnosci za Swiadczenie zdrowotne Pacjent otrzymuje na podany adres e-mail
informacje zwrotnq potwierdzajgcq rezerwacje terminu.

§ 3 Elementy bezpieczenstwa

Niezbednymi danymi do wykorzystywania w procesie rezerwacji Wizyty
stacjonarnej lub Telekonsultacji sg m.in. imie i nazwisko, data urodzenia, numer
telefonu i adres e-mail, a w przypadku tworzenia konta dodatkowo PESEL.
Korzystanie z ptatnodci online wymaga podania Imienia i Nazwiska
dokonujgcego ptatnosci.

Podczas $Swiadczenia Ustug Ustugodawca zapewnia bezpieczny transfer
danych oraz proces autoryzaciji, ktére odbywajq sie za pomocq bezpiecznego
protokotu SSL.



. Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowoS¢ podanych przez niego
danych.

. Swiadczenie Ustug jest zabezpieczone przed dostepem osob trzecich.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za podanie przez Pacjenta
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informaciji, w szczegdlnosci
w przypadku podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Pacjent
korzystajgcy ze Strony Internetowej ponosi odpowiedzialno§¢ za skutki
wynikajgce z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych Ilub
wprowadzajgcych w btgd danych.

§ 4 Postepowanie reklamacyjne

Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawierana jest pomigdzy
Ustugodawcqg a Pacjentem kazdorazowo z chwilg wprowadzenia przez Pacjenta
danych do transakcji (Imienia, Nazwiska, Ustugi, Kwoty).

Umowa o $wiadczenie Ustug drogq elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg
opuszczenia Strony Internetowe] przez Pacjenta. Rozwigzanie umowy nie
wymaga dodatkowych o$wiadczen ze strony Pacjenta i Ustugodawcy.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne

Ustugodaweca i Pacjent sq wspotadministratorami danych osobowych Pacjenta
przetwarzanych w zwigzku z realizacjq postanowien Regulaminu. Dane
osobowe sq przetwarzane w celach, w zakresie i w oparciu 0 normy opisane w
polityce prywatnos§ci zamieszczonej w stopce na Stronie Internetowe;.

Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, jednakze odmowa
podania wskazanych w Regulaminie lub niezbednych do dokonania rezerwaciji
wizyty stacjonarnej lub telekonsultacji danych osobowych moze uniemozliwié¢
realizacje postanowieh Regulaminu lub $wiadczenie Ustugi.

Pacjent ma prawo wglgdu w treS¢ jego danych osobowych przetwarzanych
przez Ustugodawce, a takze prawo zqgdania ich uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usunigcia. Szczegotowy zakres uprawnien Ustugobiorcy w zakresie ochrony jego
danych osobowych zamieszczony jest w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne
Ustugobiorcy przystuguje prawo sktadania reklamaciji w sprawach dotyczqcych

Ustug lub Umowy.
Reklamacje mogq by¢ sktadane w jednej z ponizszych form:



a) pisemnej, ztozonej osobiscie w siedzibie Ustugodawcy,

b) pisemnej, przesytajgc przesytke pocztowg na adres siedziby
Ustugodawcy,

c) ustnej, sktadajgc telefonicznie za posrednictwem numeru telefonu
udostepnionego na Stornie Internetowe),

d) ustnej, sktadajgc osobiécie e Recepcji podczas wizyty Pacjenta w
siedzibie Ustugodawcy,

e) elektronicznej z wykorzystaniem §rodkéw komunikacji elektronicznej na
adres: kontakt@dcg.wroclaw.pl

1. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera€ nastgpujgce dane:

a) oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres e-mail, adres do
korespondenciji, numer telefonu, numeru PESEL);

b) opis problemu bedqgcego podstawq ztozenia reklamacijj;

c) zqdanie Pacjenta w zakresie sposobu rozpatrzenia reklamacii;

d) okreslenie sposobu, w jaki Pacjent chce uzyskaé odpowiedz na ztozong
reklamacje;

e) podpis Pacjenta — w przypadku sktadania reklamacji w formie pisemne;j
lub ustnej do protokotu.

2. Zgtoszenia, ktére uniemozliwiajq zidentyfikowanie Pacjenta nie podlegajg
rozpatrzeniu.

3. Jezeli w reklamaciji zostaty podane dane, ktére nie pozwalajqg jednoznacznie
zidentyfikowa¢ Pacjenta, to Ustugodawcy przystuguje prawo skontaktowania
sie z

4. Pacjentem w celu ustalenia, czy zgtasza on reklamacje oraz jakie sq jego
zastrzezenia i zqdania.

5. Posrednik dochowa wszelkich staran, aby udzieli¢ odpowiedzi na zgtoszenie
reklamacyjne bezzwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
wptywu zgtoszenia obejmujgcego wszystkie informacje niezbedne do jego
rozpatrzenia.

6. W szczegblnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego i udzielenie odpowiedzi w terminie 30
dni, PoSrednik w informaciji przekazywanej Ustugodawcy, ktory wystgpit ze
zgtoszeniem reklamacyjnym:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszq zostaé ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

c) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia reklomacji i udziela
odpowiedzi, termin ten nie moze jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

7. O rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Posrednik udziela
Ustugodawcy odpowiedzi w formie:

a) pisemnej — przesytkg pocztowq wystang na adres Ustugobiorcy
wskazany w zgtoszeniu (domyslinie);



10.

1.

12.

b) elektronicznej— e-mailem na adres Ustugobiorcy wskazany w zgtoszeniu.
§ 7 Postanowienia koncowe

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za btedy w transmisji danych, w
szczegblnosdci  spowodowane awarig systeméw teleinformatycznych,
systemow telekomunikacyjnych, systemow zasilania oraz z powodu opdznieh w
dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do Strony
Internetowej z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy. Ze wzgledéw
bezpieczehstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo zablokowaé lub czasowo zawiesi¢
dostegp do Strony Internetowej na okres konieczny do usuniecia zaistniatych
zagrozen lub nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczeh wynikajgcych z bezwzglednie obowiqzujgcych
przepisdbw prawa, Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku
ze Stronq Internetowq lub jej uzytkowaniem bqgdz niemoznosciqg uzytkowania
przez Klienta lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami,
zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub transmisji danych,
wirusami komputerowymi, awariq linii lub systemu informatycznego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu w
dowolnym terminie.

W przypadku zmiany Regulaminu, Ustugodawca powiadamia
zarejestrowanych Pacjentédw wysytajgc wiadomos$¢ na adres e-mail. Zmieniony
Regulamin jest takze zamieszczany na Stronie Internetowej Ustugodawcy.
Zmieniony Regulamin wigze Pacjenta, ktory nie zrezygnuje z Ustugi $wiadczonej
przez Ustugodawce w terminie 14 dni od daty powiadomienia o zmianie
Regulaminu, dokonanego zgodnie z treScig Umowy. Rezygnacja z Ustugi
nastegpuje w sposdb okres§lony w Umowie.

Korzystanie przez Pacjenta ze Strony Internetowej po wprowadzeniu zmian do
Regulaminu rébwnoznaczne jest z ich zaakceptowaniem.

Do spraw dotyczqcych Regulaminu stosuje sie prawo polskie.

W relacjach pomigdzy Ustugodawcq a Pacjentem stosuje sie jezyk polski.
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci okoliczno$¢, ze istnieje mozliwos¢
pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw  wynikajgcych  z
Regulaminu.

Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporédw zwiqgzanych z wykonywaniem
Regulaminu jest sgd wtasciwy miejscowo dla Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2021 r.



