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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG MEDYCZNYCH
PRZEZ DOLNOSLASKIE CENTRUM GINEKOLOGII |
ZDROWIA RODZINY
sporzadzony we Wroctawiu, zwany dalej Regulaminem aktualny na
dzien 25 maja 2021r.

Preambuta

Ninigjszy Regulamin okresla doktadne zasady sSwiadczenia ustug medycznych przez
DOLNOSLASKIE CENTRUM GINEKOLOGII spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia,
ul. Powstancéw Slaskich 48, 53-333 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
gospodarczy pod numerem KRS 0000753662, zwanej dalej Ustugodawca.

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie maja znaczenie nadane im w przepisach prawa,
Ustawie badz w niniejszym paragrafie:

1) Centrum - siedziba Ustugodawcy czyli miejsce udzielania przez Ustugodawce
Swiadczen zdrowotnych na rzecz Pacjentow;

2) Pacjent - osoba fizyczna zwracajaca sie o udzielenie Swiadczen zdrowotnych lub
korzystajaca ze sSwiadczen zdrowotnych udzielanych przez Ustugodawce; w tym
korzystajaca z zasobow Strony Internetowej na zasadach i w zakresie
przewidzianym w Regulaminie.

3) Regulamin - niniejszy Regulamin;

4) Ustugodawca - nalezy przez to rozumie¢ DOLNOSLASKIE CENTRUM
GINEKOLOGII spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Powstancow
Slaskich 48, 53-333 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat gospodarczy pod numerem KRS 0000753662, REGON: 381709051, NIP:
80902853051,

5) Strona - nalezy przez to rozumiec Ustugodawce oraz Pacjenta;

6) Ustuga medyczna/Swiadczenie zdrowotne - $wiadczenie zdrowotne, o ktérym
mowa w art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 2190 z pozn. zm.), czyli dziatania stuzace zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne
wynikajgce z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych zasady ich
wykonywania;

7)  Wizyta stacjonarna - opisany w niniejszym Regulaminie, czas, forma i migjsce
spotkania w celu $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Pacjenta Swiadczen
zdrowotnych,

8) Telekonsultacja - konsultacja, w ramach ktorej Swiadczenia zdrowotne
udzielane sa za pomoca srodkow teleinformatycznych.
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9) Serwis - strona internetowa prowadzona pod adresem internetowym:
https://www.dcg.wroclaw.pl. Jest to system aplikacji internetowych
udostepnionych na domenie https.//www.dcg.wroclaw.pl stanowigcych zbior
dokumentow statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty
oraz inne elementy zbioru potaczone wzajemnymi relacjami;

§ 2 Rejestracja na wizyte
1.Ustugodawca zapewnia rejestracje pacjentow na podstawie zgtoszenia:

1) Osobistego, w siedzibie Ustugodawcy w godzinach pracy Centrum (aktualne
godziny pracy podane sa w serwisie www.dcg.wroclaw.pl),

2) Telefonicznego, pod humerem telefonu: 71 71 88 600, w godzinach pracy
Centrum (aktualne godziny pracy podane sg w serwisie www.dcg.wroclaw.pl)

3) Droga elektroniczng, za pomoca :

|. Rejestracji Online przez Serwis www.dcg.wroclaw.pl,
ll. portalu znanylekarz.pl,
lll. formularza kontaktowego i adres e-mail udostepnionego w serwisie
www.dcg.wroclaw.pl,
V. Mediow Spotecznosciowych,

4) Za posrednictwem osoby trzeciegj, upowaznionej przez pacjenta.
2. Proces rejestracji:

1) ldentyfikacja potrzeb pacjenta

2) Ustalenie dogodnego i mozliwego terminu wizyty

3) Ewidencja wybranych danych osobowych: PESEL, imie i nazwisko, adres, nr
telefonu, adres e-mail.

3. Pacjenci chcacy skorzystac z wizyty w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem
Zdrowia rejestrowani sa zgodnie z zasadami okreslonymi przez ptatnika i zasadami
prowadzenia kolejek oczekujacych oraz obowigzujacymi limitami.

4. W przypadku rejestracji Pacjenta do poradni, do ktorej wymagane jest skierowanie,
Pacjent zobowiazany jest do dostarczenia poprawnie wystawionego skierowania w
dniu dokonania rejestracji.

5. Brak podania przez Pacjenta danych osobowych moze uniemozliwic skuteczne
umowienie Wizyty.

6. Rejestracja Telekonsultacji jest jednoznaczna z obowigzkiem dokonania optaty przez
Pacjenta odpowiadajacej zamowionej ustudze. Wptaty nalezy dokonac¢ w Centrum
osobiscie, przelewem na konto bankowe podane w Serwisie www.dcg.wroclaw.pl w
zaktadce Kontakt lub przez udostepniony system ptatnosci w Rejestracji Online.

7. W momencie rejestracji wizyty swiadczonej przez Ustugodawce, Pacjent akceptacje
tresc niniejszego Regulaminu, w przypadku Rejestracji Online dodatkowo Regulaminu
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Swiadczenia ustug droga elektroniczng, a takze regulaminu podmiotu trzeciego, gdy
rejestracja nastepuje za posrednictwem takiego podmiotu.

8. Obowigzkiem Pacjenta jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug.

9. W przypadku dokonania skutecznej rejestracji Wizyty, Ustugodawca przesle na
podany numer telefonu przypomnienie wraz ze wskazaniem daty, godziny i miejsca
wizyty.

10. Pacjent korzystajacy z Ustug Medycznych oswiadcza, ze zapoznat sie z informacjami
dotyczacymi przetwarzania Jego danych osobowych przez administratora danych.
Potwierdza, ze zrozumiat przekazane mu informacje, a wszelkie watpliwosci w tym
zakresie zostaty mu wyjasnione.

11. Wszystkie Regulaminy i Informacje dla pacjenta znajdujg sie w Serwisie
www.dcg.wroclaw.pl, a takze sa do wzgladu w Centrum.

12. W zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym COVID-19, Pacjenci zobowigzani sg do
poinformowania Centrum przed przybyciem na umowiong wizyte o

1) natozonej izolacji lub odbywaniu kwarantanny;
2) objawach niepozadanych tj. goraczka powyzej 38C, kaszel, uczucie dusznosci.
3) Ustugodawca zdecyduje o tym, czy wizyta moze zostac zrealizowana.

§ 3 Wizyta w Centrum - weryfikacja tozsamosci

1. Wizyta moze mie¢ migjsce osobiscie w siedzibie Ustugodawcy - Wizyta stacjonarna
lub w formie Telekonsultacji, gdzie Swiadczenia zdrowotne udzielane sa za poMmoca
Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

2. W dniu terminu Wizyty Pacjent zobowigzany jest do stawienia sie w recepcji Centrum
na 10 minut przed planowanym terminem Wizyty w celu weryfikacji tozsamosci
Pacjenta.

3. W przypadku Telekonsultacji, Pacjent zobowiazany jest do oczekiwania na potaczenie
z Centrum 15 minut przed jej rozpoczeciem. Potaczenie moze nastgpic wczesniej lub
pozniej. Opdznienie moze wynikac z przedtuzajgcych sie wczesnigj zaplanowanych
rozmow z pacjentami.

4. Weryfikacja tozsamosci Pacjenta w ramach Wizyty nastepuje na podstawie waznego
dowodu osobistego, paszportu lub innego waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem zawierajgcego dane umozliwiajgce identyfikacje Pacjenta.

5. Weryfikacja tozsamosci Pacjenta ktory korzysta z Telekonsultacji dokonywana jest
poprzez podanie przez Pacjenta w trakcie Telekonsultacji nastepujacych danych:

1) imie i nazwisko,

2) PESEL,

3) adres zamieszkania (jezeli jest konieczny dla udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego).

6. Weryfikacja tozsamosci Pacjenta przez wykonaniem swiadczenia jest niezbedna dla
ochrony jego danych, ochrony tajemnicy zwigzanej ze Swiadczen ustug medycznych
oraz w celu bezpiecznego wykonania Swiadczenia.
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7. Brak weryfikacji tozsamosci Pacjenta przez pracownika recepcji Centrum
uniemozliwia odbycie Wizyty.

8. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze brak mozliwosci weryfikacji jego tozsamosci lub
odmowa weryfikacji skutkowac¢ bedzie odmowa udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego.

§ 4 Czas trwania wizyty

1. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku jego spoznienia przekraczajacego
10 minut od terminu konkretnej i ustalonej wczesniej godziny Wizyty, Centrum moze
odmowic przyjecia Pacjenta na umowiony termin Wizyty i zaproponowac inny termin
Wizyty.

2. Czas trwania jednej Wizyty lekarskiej wynosi ok. 15 - 60 minut. W wyjatkowych
sytuacjach moze on ulec skroceniu/wydtuzeniu.

3. Centrum informuje a Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze godzina umowionegj Wizyty
ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie lub opdznieniu.

4. Centrum podejmuje wszelkie mozliwe dziatania w celu eliminacji ewentualnych
nieudogodnien wynikajgcych z koniecznosci oczekiwania ha Wizyte dtuzej niz byto to
pierwotnie zaplanowane, niemnigj sytuacje takie moga wynikac¢ z faktu, iz pomimo
tego ze Wizyty sa ograniczane orientacyjnymi limitami czasowymi, niekiedy trwaja
dtuzej w zwiazku z koniecznoscig zapewnienia prawidtowej opieki zdrowotnej
poszczegolnym Pacjentom.

§ 5 Warunki Swiadczenia ustug medycznych

1. Ustugi medyczne udzielane sa wytacznie przez osoby wykonujgce zawod medyczny
oraz posiadajgce wymagane kwalifikacje, okreslone w odrebnych przepisach.

2. Ustugodawca oswiadcza, ze wykonywanie swiadczen zdrowotnych odbywa sie w
oparciu 0 najbardziej aktualny stan wiedzy medycznej; podane przez Pacjenta lub
Jjego przedstawiciela ustawowego informacje na temat objawow stanu zdrowia oraz
stanu zdrowia Pacjenta, a Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu poprawe
stanu zdrowia Pacjenta z jednoczesnym zachowaniem zasad nalezytej ostroznosci
wymaganych od podmiotéw medycznych.

3. Dolnoslaskie Centrum Ginekologii i Zdrowia Rodziny udziela swiadczen zdrowotnych
osobom objetym ubezpieczeniem zdrowotnym w zakresie i na warunkach
okreslonych w umowach zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz innymi
instytucjami ubezpieczeniowymi, a takze osobom nie objetym ubezpieczeniem
zdrowotnym, jesli wyrazg wole korzystania z tych ustug.

4. Swiadczenia udzielane sa bezptatnie, za czesciowa odptatnoscia lub odptatnie na
zasadach okreslonych w ustawie o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze
srodkow publicznych, w przepisach odrebnych lub kontraktach z dysponentem
srodkow ubezpieczenia zdrowotnego, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz
innymi jednostkami organizacyjnymi.

5. Za udzielane $wiadczenia zdrowotne i prozdrowotne inne niz finansowane ze
srodkow publicznych (swiadczenia zdrowotne odptatne) Pacjenci wnosza optaty
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zgodnie z ustalonym cennikiem optat, ktory udostepniony jest w Serwisie
www.dcg.wroclaw.pl oraz w Centrum.

6. Ptatnosc za swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 dokonywana jest z gory w kasie
Centrum, w godzinach urzedowania lub poprzez kanaty ptatnosci online.

7. Pacjent zobowiazuje sie do powiadomienia Ustugodawcy na temat stanu swojego
zdrowia, W szczegolnosci przekazania informacji o urazach, przebytych i obecnych
chorobach, alergiach, przyjmowanych lekach, cigzy itp., a takze do poinformowania o
wszystkim, co moze wptynac na przebieg i wynik badan lub terapii, np. niewtasciwe
przygotowanie do badania lub zabiegu (hp. stosowanie restrykcyjnych diet lub
uprawianie wyczynowo sportow).

8. Swiadczenie zdrowotne na rzecz matoletniego (lub osoby nieposiadajacej petnej
zdolnosci do czynnosci prawnej) moze by¢ wykonywane wytacznie w trakcie, w
ktorym osoba ta znajduje sie pod opieka rodzica/opiekuna prawnego lub wskazanej
przez w/w podmioty w drodze pisemnej upowaznionej osoby.

9. Centrum moze odmowi¢ wykonania Swiadczenia zdrowotnego lub innego zabiegu,
jezeli stan zdrowia Pacjenta zagraza personelowi medycznemu, pracownikom i
wspotpracownikom Centrum, w szczegolnosci wystgpienia widocznych u Pacjenta
oznak infekcji bakteryjnej i wirusowej lub innych choréb zakaznych (m.in. grypa,
przeziebienie, zapalenie ptuc, odra, ospa, gruzlica itd), chyba ze udzielane
Swiadczenia zdrowotne zwiazane sa bezposrednio z procesem leczenia tych chorob
albo ze wzgledu na stan zdrowia i zycia Pacjenta wymagane jest natychmiastowe
udzielenie Swiadczenia zdrowotnego, badz tez obowiazek udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego wynika z innych przepisow prawa. W przypadku odmowy udzielenia
takiego Swiadczenia zdrowotnego Centrum zobowiagzuje sie zagwarantowacd i
zarezerwowac Pacjentowi najblizszy mozliwy termin wykonania Swiadczenia
zdrowotnego po powrocie Pacjenta do zdrowia. Powyzsza odmowa znajduje
uzasadnienie w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa w tym m.in. art. 30
ustawy o zawodzie lekarza i lekarza dentysty, art. 7 Kodeksu Etyki Lekarskiej, art. 15
ustawy o dziatalnosci leczniczej, art. 210 § 1 Kodeksu pracy.

10. Centrum moze odmowié¢ wykonania Swiadczenia zdrowotnego lub innego zabiegu
bez podania przyczyny, jednak musi wskazac inny osrodek, w ktorym Pacjent ma
mozliwosc zrealizowania danej ustugi medycznej.

§ 6 Dokumentacja medyczna i jej udostepnianie

1. Ustugodawca jest zobowigzany prowadzic dokumentacje medyczng o0sob
korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych Centrum i zapewnia ochrone danych
zawartych w dokumentacji.

2. Dokumentacja medyczna pacjenta jest wtasnoscia podmiotu leczniczego
udzielajacego swiadczen zdrowotnych.

3. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia oraz prawo dostepu do swojej
dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1318 z pdzn. zm.).
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4. Podmiot leczniczy ma obowigzek udostepnic dokumentacje medyczna:

1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu
2) 0sobie upowaznionej przez pacjenta
3) upowaznionym organom

5. Po Smierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia, przedstawiciel ustawowy, a takze osoba bliska,
o ile pacjent za zycia nie wyrazit sprzeciwu wydawania dokumentacji medycznej tej
osobie.

6. Dokumentacja medyczna jest udostepniana w nastepujacy sposob:

1) do wgladu w zaktadzie opieki zdrowotnej w obecnosci pracownika
udostepniajacego dokumentacje i w uzgodnionym terminie;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow lub kopii *) czyt. objasnienia u
dotu strony

3) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot zada
udostepnienia oryginatow.

7. Wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu nastepuje wytacznie na zadanie uprawnionego organu lub podmiotu.
Pacjent nie moze zadac wydania oryginalnej dokumentacji medycznej, lecz tylko jej
kopii, odpisow lub wyciggow. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy zwitoka w wydaniu
dokumentacji medycznej mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia
pacjenta.

8. Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie
poufnosci i ochrony danych osobowych.

9. Wydanie dokumentacji w formie kopii lub nosnika elektronicznego nastepuje za
potwierdzeniem tozsamosci wnioskodawcy dowodem osobistym lub innym
dokumentem urzedowym ze zdjeciem.

10. Dokumentacja wydawana jest bez zbednej zwtoki.

11. Udostepnienie dokumentacji medycznej po raz pierwszy jest bezptatne, optaty za
udostepnienie dokumentacji medycznej po raz kolejny definiuja odrebne przepisy.

12. Odmowa wydania dokumentacji wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania
przyczyny.

13. Szczegotowe zasady, rodzaj i zakres dokumentacji medycznej, sposob jej
przetwarzania, przechowywania oraz udostepnienie dokumentacji medycznej
regulujg powszechnie obowiazujace akty prawne oraz wewnetrzne przepisy
Centrum.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne
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1. Pacjentowi przystuguje prawo sktadania reklamacji oraz skarg i zazalen w sprawach
dotyczacych Ustug medycznych i ich organizacii.
2. Reklamacje/skargi moga byc¢ sktadane w jednej z ponizszych form:

1) pisemnej, ztozonej osobiscie w siedzibie Ustugodawcy,

2) pisemnej, przesytajac przesytke pocztowa na adres siedziby Ustugodawcy,

3) ustnej, sktadajac telefonicznie za posrednictwem numeru telefonu
udostepnionego na Stornie Internetowe),

4) ustnej, sktadajac osobiscie w Recepcji podczas wizyty Pacjenta w siedzibie
Ustugodawcy,

5) elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na
adres: kontakt@dcg.wroclaw.pl

3. Prawidtowo ztozona reklamacja/skarga powinna zawierac nastepujace dane:

1) oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres e-mail, adres do
korespondencji, numer telefonu, numeru PESEL);

2) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji/skargi;

3) zadanie Pacjenta w zakresie sposobu rozpatrzenia reklamacji/skargi;

4) okreslenie sposobu, w jaki Pacjent chce uzyskac odpowiedz na ztozona
reklamacje/skarge;

5) podpis Pacjenta - w przypadku sktadania reklamacji/skargi w formie
pisemnegj lub ustnej do protokotu.

4. Zgtoszenia, ktére uniemozliwiajg zidentyfikowanie Pacjenta nie podlegaja
rozpatrzeniu.

5. Jezeli w reklamacji/skardze zostaty podane dane, ktore nie pozwalaja jednoznacznie
zidentyfikowac Pacjenta, to Ustugodawcy przystuguje prawo skontaktowania sie z
Pacjentem w celu ustalenia, czy zgtasza on reklamacje/skarge oraz jakie sa jego
zastrzezenia i zgdania.

6. Ustugodawca zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji/ustosunkowania sie do
skargi w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz do poinformowania
Pacjenta o jej wynikach na adres e-mail podany w zgtoszeniu lub pisemnie na podany
przez niego adres korespondencyjny.

7. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
zgtoszenia reklamacyjnego i udzielenie odpowiedzi w terminie 14 dni, Ustugodawca
przekaze stosowna informacje Pacjentowi z wyjasnieniem przyczyny opoznienia, a
takze okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji/skargi.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, zwigzane ze
Swiadczonymi ustugami, powstate z winy pacjenta, sity wyzszej, badz tez w wyniku
zatajenia istnienia przeciwwskazan i innych okolicznosci, ktore stanowia
przeciwwskazanie, a nie byty znane personelowi, lub okolicznosci, na ktoére
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Ustugodawca nie ma wptywu, chyba ze szkoda powstata z winy umyslnej lub
razacego zaniedbania personelu Ustugodawcy.

2. Ustugodawca nie bedzie ponosic zadnej odpowiedzialnosci w przypadku
Jakiegokolwiek uszczerbku na zdrowiu, wyniktego z zatajenia przez Pacjenta waznych
informacji o jego stanie zdrowia, badz spowodowanego nieprzestrzeganiem przez
Pacjenta planu terapii, zaleconej diety i innych zalecen, a takze w sytuacji, gdy po
zabiegach wykonanych u Ustugodawcy Pacjent podda sie zabiegom lub procedurom
medycznym w innym osrodku, bez konsultacji z lekarzem prowadzacym u
Ustugodawcy.

3. W przypadku niestosownego zachowania pacjenta na terenie Centrum lub razacego
naruszenia porzadku czy przebiegu procesu udzielania swiadczen, personel ma
prawo odmowiC lub przerwac Swiadczenie ustugi i poprosiC o niezwtoczne
opuszczenie przychodni, chyba, ze zachodzi uzasadniona obawa, iz odmowa lub
zaprzestanie  udzielania  Swiadczen  moze  spowodowac  bezposrednie
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta albo zycia lub zdrowia innych oséb.
W takiej sytuacji Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia
umowy o $wiadczenie ustug i zatrzymania optaty za ustuge w petnej wysokosci, jako
rekompensate poniesionych strat i odszkodowanie z tytutu utraconych korzysci.

4. Pacjent ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa za szkody wyrzadzone na terenie
Centrum z jego winy.

5. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za
niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wytaczone
Z postanowien niniejszego Regulaminu, ktére to w dalszym ciagu beda obowigzywac
W najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654) oraz przepisy wykonawcze.

7. Regulamin Swiadczenia Ustug wchodzi w zycie z dniem podpisania.




